ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

1.) Szolgaltatdé neve: ANGKOR TOURS Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Angkor Tours Utazasi Iroda)
Szolgaltaté jogi formaja: korlatolt felelésségii tarsasag

Székhely: 1012 Budapest, Attila at 121.

Telffax: 214-48-47, E-mail:

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-739905

Nyilvantart6 birdsag: Févarosi Birésag, mint Cégbirésag

BFKH eng. szam: U-000651

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Fosztaly, Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-felligyeleti OsztalyCime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Telefon: 4-585-800, Fax: 4-585-865, E-mail: jdegenforgalmi@bfkh.gov.hu

Vagyoni biztositékot nyujté szervezet:
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. Biztositott 6sszeg: 12.000.000/3.600.000 Ft
Cime: 1813, Budapest, Pf. 245

Telefon: 061 477 4800, E-mail: ugyfelszolgalat@aegon.hu
Kétvényszam: VBB100959/190060

1.)A vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: kotelezettséget vallal, hogy a szerzédésben meghatéarozott mértéki, vagyoni biztositékot nyujt a
biztositott utazasi vallalkozé részére, Ugy hogy kezességet vallal a biztositott altal kotott utazasi szerz6désekbdl eredd, biztositottat terheld
kotelezettségek nem megfeleld, vagy nem teljesitése esetén az utasokat ért vagyoni karok megtéritésére, ha a szerzédésben meghatarozott dijat
szamara megfizették.

Vagyoni biztositék terileti hatélya: a vilag 6sszes orszaga

2.) Az Angkor Tours altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv 389-401. és 415-416. §-ai, valamint a utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatdas egylttesre vonatkozd szerzédésekrdl szold 472/2017 (X11.28.) Korm. rendelet, a 213/1996. (XIl. 23.) kormanyrendelet és az azt
modositd 473/2017. (XI1.28.) kormanyrendelet passzusai, valamint az Utazasi feltételekben foglaltak az iranyadok.. Az Angkor Tours és az Utas
kozott az utazasi szerz6dés az utazds megrendelésével, a dijeléleg befizetésével, a megrendelés elfogadasaval és a jelentkezés nyilvantartasba
vételével jon létre. Az Utas nevében megbizottja is eljarhat az utazasi szerz6dés megkdtésekor, ilyenkor a szerz6désbdl eredé valamennyi jog és
kotelezettség a megbizottként eljarot terheli, illetve illeti.

3.) Az Angkor Tours altal szervezett utazasok feltételeit és programjat tartalmazé katalégus (annak melléklete), vagy az ezeket tartalmazé irasbeli
tajékoztatd jelen szerz6dés szerves részét képezik. Az utazas id6tartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, részvételi dijat
az Angkor Tours prospektusai, ill. a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

4.) Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg repiléjegyének 100%-a, egyéb szolgaltatasok 40%-a, a fennmarad6 6sszeg az indulas
idépontja el6tt legkésébb 30 nappal fizetendd. A fizetési hataridék be nem tartdsa az Angkor Tours Utazasi Irodat feljogositja arra, hogy az utazasi
szerzddést megsziintnek tekintse, az utazast mas szamara értékesitse, tovabba a megrendelt szolgaltatasokat haladéktalanul lemondja. Egyediilallé
személy utaztatdsa esetén az Angkor Tours a lehetéségek szerint tarsitasra torekszik, am garantalni azt nem tudja. Az egyagyas felar igy legkésébb
30 nappal indulas elétt fizetendd, ill. az Ut — a lemondasi kétbér megfizetése mellett — lemondhatd. Az egyagyas felarat fizeté Utast a szallodak — a
rendelkezésre all6 szobak fliggvényében — vagy kétagyas szobaban, vagy a kétagyasnal kisebb méretii, egy agyat tartalmazo szobaban helyezik el.

5.) A részvételi dij a programleirasban megjeldlt szolgaltatasokat tartalmazza (utazas, transzferek, szallas, étkezés és programok) és az afa-t. Nem
tartalmazza az utas- (baleset-, betegség- és poggyasz-) biztositast, utazasképtelenségre vonatkozd (Utlemondasi) biztositast, a vizumdijat, a
felarakat, valamint a fakultativ programok arat. Utasbiztositas nélkiil irodank baleset, betegség és poggyaszkarok esetén anyagi felelésséget nem
tud vallalni az ezekbdl adédé plusz kiadasokért és karokért. Igény esetén a szerz6déskotéssel egyidejlileg irodankban megkéthetd a kedvezményes
beépitett Utlemondasi és utasbiztositas. A megkotott utlemondasi és utasbiztositas dija nem visszatérithetd. Az indulas és érkezés napja nem jelent
mindig teljes napot.

6.) Bel- vagy kilfoldi hatésagi arvéltozas, repll6jegy aranak megvaltozasa, egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatos ado, illeték mértékének id6kozi
véltozasa, valamint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt az Angkor Tours a hatralék befizetéséig (utazas el6tti 30. napig) a részvételi dijat
felemelheti. Amennyiben ez a teljes részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utas a dijemelésrél kapott értesitéstél szamitott 3 napon belll eldllhat a
szerz6déstol, részére a befizetett részvételi dij visszajar. A 8% alatti valtozas nem tekinthetd kivaltd okként az utazas lemondasahoz, igy ha az utas
mégis lemondja az utjat, a mindenkor érvényben 1évé lemondasi kotbért koteles medfizetni. Az elallasi szandékot személyesen (irdsban) vagy
ajanlott levélben kell jelezni.

7.) Az Angkor Tours legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal eldllhat az utazasi szerz6déstél, ha az utazast a
szerzddéskaotéskor elére nem lathatd — az emberi életet és egészséget, ill. a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kiilsé kortilmény befolyasolja, vagy a
jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el. llyen esetben az Utas az eredetivel azonos értéki helyettesitd
szolgdltatasra tarthat igényt, vagy ugyanarra a szolgdltatdsra jogosult mas idépontban. Ha a helyettesitd szolgaltatds magasabb értékd, a
dijkulénbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb, az Angkor Tours kételes a kulonbozetet visszatériteni. Ha az Utas a felajanlott szolgaltatast nem
fogadja el, kovetelheti a befizetett részvételi dij visszafizetését.

8.) Replildvel torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi és lemondasi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-,
repllégéptipus vagy légitarsasag valtozasért tarsasagunkat felelésség nem terheli.

9.) Az utazast befolyasold vis major, haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok altal
bekovetkezett valtozasokért az iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik.

10.) Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt az utat irdsban lemondja, ill. hatosagi elutasitas (Utlevél, vizum) miatt az utazason nem vehet részt, az
alabbi kotbért kell megfizetnie (az elallas napja a nyilatkozat beadasanak, ill. az ajanlott levél beérkezésének napja):

A. Areplljegyekre a szerz6dés megkotésének napjatol a repiiléjegy aranak 100%-a

B. Csoportos kdrutazasok esetén: az utazas megkezdése elétti 61. napig: 5000 Ft / f6 Ugyintézési dij, illetve a megkotott sztornobiztositas dija. Ettél
eltér6 hataridé estén kilon irdsban tajékoztatjuk az utast!

60-46. napig: a megrendelés 40%-a
45-21. napig: a megrendelés 50%-a
20-15. napig: a megrendelés 70%-a
14 napon beliili lemondas esetén: a megrendelés 100%-a

11.) Fentiek vonatkoznak a Magyarorszagon elézetesen befizetett fakultativ kirdnduldsokra is. Amennyiben az Utas fakultativ programokra befizet,
ezek azonban elegendd jelentkezé hianyaban elmaradnak, a befizetett 6sszeget levonas nélkil az Angkor Tours visszatériti az Utasnak. Csak
repiilGjegy vasarlasa esetén a jegykiallitds utan torténé modositasra, vagy visszavaltasra kizardlag a légitarsasagok aktualis feltételei szerint nyilik
mod.

12.) Az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az Utas banatpénz fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazési csomagra vonatkozo
szerzddést, ha a célallomas az utazasi szerz6dés megkotését kdvetéen a Kiligyminisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” felsorolasaba
felvételre kertl, feltéve ha ezt a felvételtél szamitott 5 munkanapon bellil irodank felé irasban jelzi. Az Utas ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a jelen
pont szerinti felmondas joga-, tehat a Korm. rendelet 9. § (1) és (2) bekezdése és a 21. (3) bekezdése szerinti jogok nem illetik meg — tehat ezen
rendelkezések nem alkalmazhatok - abban az esetben, ha a fentiekben megjel6lt rendkiviili kérilmény mar az utazasi szerzédés megkéotésének
idépontjaban fennall.

13.) Az utazasi szerz6déstdl valo eldllast irasban kell az utazasi irodaval az utazas pozicioszamara és szerzédésszamra vald hivatkozassal kdzolni.
Az elallasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak minésiil az is, ha az Utas a megallapodott hatariddig a
hatralékot nem egyenliti ki, vagy ha el6zetes nyilatkozattétel nélkll nem kezdi meg az utazast.

14.) Az Utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozé hatélyos jogszabalyokat, elirasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok,
egészségugyi eldirasok) betartani. Ezek elmulasztasabol eredd tobbletkdltségek, karok az Utast terhelik. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy
Utlevele az ut hazaérkezését kdvetd legalabb 6 honapig érvényes. Az Utlevél kivaltasat utasaink irodanktol fliggetlendl intézik. Az atlevél megfeleld
allapotaért az Utas felel. Az utlevél nem megfelel6 allapotabdl adodd kévetkezményekért — utazas ellehetetleniilése, ebbdl adédo tobbletkoltségek
fedezése — az Utazasi Iroda nem felel. Ugyancsak az Utas feladata a szilkséges vizumok beszerzése, melyekrél azonban — igény és kilon
megegyezés esetén — az érintett orszagok vizumilletékének befizetése és kilon dijazas ellenében az Angkor Tours gondoskodik. Az Angkor Tours
nem felelds a vizum esetleges elutasitasa esetén

15.) Ha az Utas az utazashoz szilkséges dokumentumok meglétének hidnyaban nem tud elutazni, és ha ugyanezen ok miatt hozzatartozéja is
lemond, akkor mindketten (ill. ahanyan lemondtak) a 10. pontban meghatarozott kotbért kételesek fizetni.

16.) Az Angkor Tours nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmerdilt
okbdl nem vette igénybe. Ezért az Utas mas szolgaltatast vagy kéltségtéritést nem igényelhet.

17.) Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasban valo részvételi jogat legkésdbb az utazas megkezdése el6tt harmincot (35) nappal
harmadik személy részére engedményezni — azonban csak olyan személyre engedményezhet, aki megfelel az utazasi szerzédésben rogzitett
feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasulvételérdl irasban nyilatkozik. Eléfordulhat, hogy —pl. adminisztraciés okok miatt (pl. névcsere
repiléjegy foglalasban nem mindig lehetséges) — az Angkor Tours az engedményezett utazasat nem tudja biztositani. llyen esetekben az
engedményezés sikertelen, azaz lemondasnak minésiil.

18.) Az Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait kételes a helyszinen az utaskisérének (helyszini szolgaltatonak) haladéktalanul bejelenteni,
arrol jegyzokonyvet felvetetni. A bejelentés késedelmébdl eredd kar az Utast terheli. Amennyiben az Utas a kifogasait a helyszinen nem rendezi, a
hibas teljesitésbdl szarmazé igényeit hazaérkezéstdl szamitott legkésébb 8 napon belll az Angor Tours-nal irasban, a jegyzékdnyv csatolasaval
teheti meg.

19.) Az utazasi cél kivalasztasaért, valamint a helyi lehetéségekért, viszonyokért azok hianyaért, korlatozottsagaért ill. az azok altal az Utasnak
okozott karokért az Angkor Tours-ot felelésség nem terheli. A partnercégek és szallodak szolgaltatasai — az aktualis helyi viszonyoknak megfeleléen
— min&ségben és/vagy mennyiségben eltérhetnek a korabban megszokottdl (a prospektusban kézzétettdl), melyekért az Angkor Tours nem felel.

20.) Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kozvetlenil tartozik felelésséggel.

21.) Az Angkor Tours fenntartia maganak a jogot, hogy kedvezményes részvételi dijat allapitson meg. A kedvezményes dij érvényesitését a
korabban szerzédést kotd Utasok nem igényelhetik. Az Angkor Tours fenntartja tovabba a jogot a szallashely kategérian bellili valtoztatasra, valamint
a programok azonos értéki és jellegli programokra valé felcserélésre.

22.) Az Angkor Tours nem felel a kozlekedési eszk6zok késésébdl, jarat torlésébdl szarmazd karokért, kiilonos tekintettel a Iégitarsasagokkal kotott
szerzédésekben jogszeriien elfogadott korlatozasokra.

23.) Egyéni ajanlatra torténé foglalasokra (is) jelen utazasi feltételek vonatkoznak. Minden Angkor Tours altal szervezett és megkezdett utazasra —
kulon szerz6dés alairasa nélkil — jelen utazasi feltételek vonatkoznak.

24.) A vitds kérdéseket a szerz6d6 felek igyekeznek békés uton, peren kivil rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy a szerz6d6 Felek
alavetik magukat a Pesti Kézponti Kertleti Birdsag kizardlagos illetékességnek.

Az Ut megnevezése, pozicidszama:
Az utazasi feltételeket tudomasul vettem.
Utas alairasa:

Szerz6dés datuma:

Az ajanlatokban talalhaté arak a feltiintetett idpontokig illetve ettdl eltéré esetben, 1 USD=4150 Ft, 1 EUR=420Ft arfolyamig érvényesek.
Az Angkor Tours a programokban el6fordulé esetleges nyomdai hibakért felel6sséget nem vallal.

Az adatokban bekévetkezett — és id6k6zben felismert — valtozédsokrél az Angkor Tours tajékoztatja utasait


mailto:angkor@angkortours.hu

